01/0122

D

21

¢

21

12



10

10

10

01/0122



01/0122

10
D 21
20
(
)
2 8 4
( 25 )
100 50
130



21

50

20

13

01/0122



@)

01/0122

21

( 8 )

«C 77 ) ( 80

( 34 37

21



01/0122



21

01/0122



01/0122

80

21



©)

3,000

01/0122

21



21

- 10 -

01/0122



€

21

21

21

-11 -

01/0122

21



21

- 12 -

01/0122



()

21

21

- 13-

01/0122

11



- 14 -

01/0122



21

- 15 -

01/0122



- 16 -

01/0122



-17 -

01/0122



- 18 -

01/0122



()

21

- 19 -

01/0122



()

()

21

-20-

01/0122



01/0122

( )
( )
39
500
500 2
3 11 1,000
11 20,730 (
(1997) 20000 < 1
6,300 > 941,000 < 290 >
83000 < 710 > 111,000 < 740 > 36,000
< 1,640 >
57,000 <1996-1997> 4900 < 1996-1997 1998>
9,800 <1998> 2,400 <1997> )

-21-



01/0122

3,000

- 22 -



¢

-23-

01/0122



()

- 24 -

01/0122



()

(NPO)

30

()

-25-

01/0122



©)

- 26 -

01/0122

21



- 27 -

01/0122



()

()

()

- 28 -

01/0122




01/0122

@

- 29 -



()

()

()

10

-30-

01/0122

12



()

()

20

-31-

12

01/0122



()

72

-32-

01/0122



-33-

01/0122



100

01/0122

109

10

()

-34-



-35-

01/0122



.
()
a.
)
(
ADR
ADR

(Alternative Dispute Resolution

-36-

01/0122

ADR



-37-

90

01/0122



30
90

23

63

(IT)
am

- 38 -

63

57

01/0122



()

-39 -

01/0122

am



- 40 -

01/0122



01/0122

¢ 32 )

11 11 24 )

147

32

(ADR)

ADR

ADR

ADR

- 41 -



01/0122

ADR

() ADR
ADR
ADR
ADR ADR
ADR
ADR
ADR ADR
ADR
(m
() ADR
ADR
ADR

- 42 -



ADR

ADR

ADR

- 43 -

01/0122

ADR (

ADR

ADR

ADR

ADR



()

01/0122

21



01/0122

()

)

- 45 -



()

10

9.3

- 46 -

20.8

01/0122



()

- 47 -

01/0122



()

- 48 -

01/0122



- 49 -

01/0122



()

()

- 50 -

01/0122



()

(

)

-5 -

01/0122



11

11

- 52 -

24

21

01/0122

10



01/0122

3

() ( )

()

- B3 -



()

-54-

01/0122



()

()

()

- 55-

(

)

01/0122



()

()

01/0122

()

- 56 -



()

01/0122

-57-



()

()

@

®)

- 58 -

01/0122



()

- 59 -

01/0122



01/0122

()

@D

21

- 60 -



01/0122

an
N

2

-61-



()

01/0122

4

- 62 -



()

40

4.(1) (ADR)

- 63-

01/0122

70



()

43 ()

- 64 -

3.(3)

201

01/0122



()

- 65 -

01/0122



- 66 -

01/0122




